
Als u denkt dat het beleid 
van de gemeente op het 
gebied van werk, jeugd en 
zorg anders of beter kan

Bel Cindy
Procesadviseur

Burgerpanel  
onafhankelijk  
advies Werk,  
Jeugd en Zorg

Over het burgerpanel
Het burgerpanel bestaat uit negen willekeurige inwoners 
uit Maastricht en een onafhankelijke voorzitter. Het panel 
wordt ondersteund door een ambtelijk secretaris (Cindy). 
Het burgerpanel geeft gezamenlijk onafhankelijk advies 
aan het college van burgemeester en wethouders over de 
manier waarop de gemeente haar taken op het gebied van 
werk, jeugd en zorg uitvoert.  
Zo helpt het burgerpanel de inwoners van Maastricht. 

Hoe werkt het burgerpanel?
Als Cindy besluit uw vraag anoniem voor te leggen aan 
het burgerpanel, gaat dit panel aan de slag met uw ver-
haal. Vragen als ‘wat vinden wij hiervan?’, ‘kan dit ook an-
ders?’, ‘moet de gemeente iets veranderen en, zo ja, wat 
moeten ze aanpassen?’ De antwoorden hierop vormen de 
basis voor het advies dat gemaakt wordt voor het college 
van burgemeester en wethouders.
 



Bel Cindy

Op 1 januari 2015 heeft de gemeente Maastricht er taken bij 

gekregen op het gebied van werk, jeugd en zorg. 

De gemeente probeert deze taken zo goed mogelijk uit 

te voeren. Toch kan het zijn dat u ergens tegenaan loopt 

waarvan u denkt dat het anders of beter zou kunnen. In dat 

geval kunt u contact opnemen met Cindy. Wat zij precies 

doet en wanneer u met haar contact op kan nemen, leest u 

in deze folder.

Wanneer bel ik Cindy?

Bent u het niet eens met 

een beslissing van de 

gemeente, kunt u bezwaar 

maken.

Bezwaar en/of klacht:
www.gemeentemaastricht.nl/bezwaar

www.gemeentemaastricht/klacht

Als u zich niet goed 

behandeld voelt door een 

medewerker, kunt u een 

klacht indienen bij de 

klachtencommissie. 

Wilt u een situatie onder 
de aandacht brengen? 
Neem contact op met 
Cindy.

Bent u nog steeds niet 
tevreden? Cindy heeft 
aandacht voor uw situatie. 
Overleg met haar wat de 
mogelijkheden voor u zijn.

Hoe werkt Cindy?

Als u contact opneemt met Cindy, zal zij allereerst 

goed luisteren naar uw verhaal. Zij bekijkt wat de 

meest passende vervolgstap is. Dat kunnen er drie zijn:

   Cindy brengt u in contact met de juiste persoon 

binnen de gemeente die u verder kan helpen. 

   Cindy bekijkt de situatie en gaat op zoek naar  

een oplossing.

   Cindy bekijkt de situatie en vraagt het  

burger panel om een advies te geven.

Waarom melden  
bij Cindy?

Door uw melding kan de gemeente  leren 

van fouten en gebeurtenissen uit de prak-

tijk. En kan de gemeente waar dat nodig is 

en waar het kan, het beleid aanpassen.  

Daar kan iedereen in dezelfde situatie als  

u van profiteren! 

Hoe bereik ik Cindy?

U kunt een e-mail sturen naar Cindy@maastricht.nl 

of u kunt bellen met 14 043 en vragen naar  

Cindy Muijtjens.

U krijgt binnen een werkdag antwoord.



Helpdesk “Bel Cindy” 
Burgerpanel Onafhankelijk Advies 
Jeugd, Werk en Zorg 

Cindy Muijtjens, 19 april 2016. 



Aantal 

Meldingen; ….. 

 Aantal 

Adviezen; ….. 

 



Kwiek NunvMf 30. Maan 3018 

Vborziitrr CtranI van itr Vitdt ovrr ket 
unt. ivdl. UKiamii tn hM MM het nwuwr 
nur^rfontl Werk.jtvgdtnZor^ 

"Onze hamvraag is altijd: 
werkt het systeem?""^f^ 

Hrl jfgclppcn jaai i% ct veel vr r jndrrd np hr l 
gekird v2n\WTk.|*TindmïnTg f>grmeenlp 
kreeg rrcinra taken IM) Dal ging gepaard mr i 
ilr noilipr lMr7uinigin)Eeii. Tn rr wnrdl een 
steetln groter beroep op uw r i pm kracht gc 
daan Daardoor kan hrt wet ef lts miiga^n. Hrt 
kan 7 i|n «lat u erRrn* IrKcn.ian loopt wwrvan i ; 
Jenkl dat hel anders of beter zou kunnen Da: 
UHirt aaken kunt u vutnlriufrn J J U hn Rui 
fterpanel Werk. |eugd en Zorg W J I dai panrl 
preciet voor u kan betekenen, legt voorzitter 
Gerard «in der Vridr u RTaait m di l inicrvir> 

Over het panel 
Uft luriicrpinrl ikrindvongiMtvppTitklc^iTUtM 
ri<t vjn 4t pemtmteriMl. Hel pjiwl hciLul mt 9 Irdoi 
|»tut ét vnorrin/r 'IW prrrwmlrrui wiUr cm plrk 
w m Kiirgm Hl iW iwcrf inf-uiiujtic trrrrhihtmnm 
me* i t f f t d ^ nwi dtnfrn du mn moed pun. utdat 
,tcmrmie«>tHtr»ntncrifftcn jkhci miiiTMi 7i#hr* 

4I1 ren grtwuthrnlanim 
vjn erft nwtiwr tnun 
ptionr Duf IfufMtm 
mm vu ook irrrchl om 
prc4tk-inni m ii i iuiir ' 
tfiftrIJrn /okun 
nm Jc m.ikrT\ fcnd Jc 
kimlmicktnmut h ^ n 
m evrftiurH rotyrr 
vwn cci» wwik nrnrnr 
vftwxrr ufHlair- ~ Hrt 
panel u ii(itflijk ".Mt 
hc( jtocd Kaal. kunnen 
wc i'mc ukrn aok »̂ -CT 

WrïMn cr» 
viw/iirc» 

I ilic kimlrr/icktc* . aklHdr 

Bel Cindv 

BelCind> 
EcM Mtuaiie VOOI Ifgym Mn het p a d laopc vi l 
Minilirra. C i n ^ i> in Jirmi van Jc cnncmlc 1 
wvr hrt vpptondrrmk. ~Al> tnirccr* p m gnr 
brfibm mrr dc numrr «narr*p dvffmcvMe hi 
Jon rm cevoH «an MirrehnajfJhehciJ. Jan 1 
ncnacbiiCiiwK aankk-nic" L ITJ* KnMcti cn 
imdrrivrk uil. Sdmm met ^'imh mmil )prkrka 
vU|5*rn irczri kunnm worden ln vcnn|«i Kii 
door aU IC ntrt i>f> Jc pi<rJc ptrk j iin mrt him • 
Mi-Inn J j i Khikt dal hrt werk van Jritmicmu 
Jimmri kan. J*n v 

f>ii* éU ik hrt n*rt r m 
prrocmir. Jan Map ik 
mei IC verhaal ahifJ K 

Gemeente Maastricht 

TOETS Advies inwoners over sociale kwesties 

Burgerpanel 
oordeelt over 
beleid stad 

• • ) l i p n i l onjnunkf li|k advlM Vtrrk. jtafti fn lof% 

door Laurvm Sclwllvn 

MAASTMKHT - M \ r e n van d r r r r -
» e geiTurcn(«n in . N r d r r U n d 
\-nrrt SUj i s l r i ch l een r i p r n o n j f 
l i j n L t ' l i j k b u r ^ ^ r ^ n c l in . D * lo
kale ' v o l k ï i u r v ' .idviseert cn oor-
deeiu g e v t i t g d m onfi i-vraa)^. 
ov r r d r rnjnier w u i o p dc ge
meeme I v u r laken op hei sr t i ied 
van werk . jeugd r n to r f , u i lvoer t . 

l i r t hur(!erp.<nol l>rM.ijt i i i t iiegrn 
wilIrkeii i iK fïcsclectcetdr inwtiners 
r n s t j j i onder leiding van een imal 
hAnlcli ikr WHiiviiicr in dc persoon 
\ . in ( • r i j u l v i n dci W M r IK- | . i 

WAS d n c n n u 

Als de gemeente 
een steekje laten vallen 

r...tF.i, 

Ir UmbuigK on-
M o i lliM p i r r l 
^ van ambicliik 

|Uiii|ons 
hel p jne l iv dc 

Jl > in ccn door 
ingenomen nu 
PvdA-fr j i l tc le i -

I eind ] n i 4 l,m 
ld . l i .mn hi | erop 

espmkm owr -
Innrn h n «ocu-
(cu^^l cn ttitg) 
jcmccntcn ccn 
mbudscommn-

En d u r -
makm van dc 

1» M ^ . ^ m é i t t — w lürf f m l k ' J i t t n u g 

Hl) UiÊi0 Wl» < • >mi l y i i 

n w w T l u . l . . n c l i ™ < « l . « i l ü n 

, „ . 1 . 1 , , . - . , , , , - , 

W r n u m r i r * n (4 i f « . r t h u l 

h . n M i i > > l m H n h n i l ) l h | | > r a < N m t e t 
fcMBcmctwcT <n wwlhnufcri*• b«l MutHK".'< 

nn/c sud i lo iu hei i n « I k c n " . r e f i 
wethouder . \ndr f Wi l l rms (SPM. 
sociale / akrn l 

Het nieuwe burgcrpand kn |g i 
d u r h i i i"en hH-ingnjkr rol incbc 
dceld Onder s i ipe rv iw van dc 
soor/Hlcr gaan dc negen inwoner\ 
r i i h huigen over (geanonimiseer
de) klachten, kmick. kwcsiics cn 
vcrhc icrsuggc\ l i« jMkoms i ig van 
gewone hurgcis. maat biivooibeeld 
ook van h u l u n t m . (ysiiHhcrapcM-
i r n . w r l / i j m w c i k r r \ cn .indcrc pro-
(c^siiinjls ' . / cg i Van dei Velde 
Concreet gaat het pand Iwkiikcn ot 
dc gcmtvmrhikr rrgrU en aanpak 
in dc dagHiiksr p i a l l i j k i rdri i )k ro 
hilli |k / i | n cn ol cr verbeteringen 
nodig / i ) n ..Vcrviilgens brengi het 
panel daarinri advie* u i l aan 
B en \ N l e g t Van det Velde uii 

Wethouder Willems noemi /e l f 
een tot dr verbccliling sprekend 
praktiikvootbedd . . l en icrminaal 
r i t k r inwoner srueg. hii wi | / e van 
ui l /onJet ing. u>eMeinming oni dr 
aulo van hem r n run vniuw viHir 
r n k r i r maanden pal voot hun huis 
te mogen parkcirn Eswiiudc k(>s-
•,Ti vsiUli- >iii / r i l K n i r n ["-Lhlrrn', 
WIS dat w i | als gcmrcnic op d i l 
punt geen beleidsregels kennen ' 

De invoering van hei burgerpa-
nel IS gekoppeld aan een gemccnic-
lijkc h d p d n k f B r l Cindy'. v r t -
noemd naar secretaris t i n d v Mui i -
t |ms) Daar kan dkc .Maasirichir-
naar terecht met ccn mdding. ver 
b r t r i M i i a y ^ i r " I klacht ovrr een «> 
iiaW- LwestM' 

Bel Cindy 
Procesaduiseur 

Als u denkt dat het beleid 
van de gemeente op het 
gebied van werk, jeugd en 
zorg anders of beter kan 

Gtmeente Maasfrrcht 



Vragen? 



Regeling inzake de instelling, doelstelling, de taken, samenstelling en

werkwijze van het Burgerpanel transitie sociaal domein Maastricht 2015

 

Burgemeester en Wethouders van Maastricht

 

Gelet op de analyse en conclusies getrokken in de Collegenota Verkenning‘Ombudsfunctie’ Sociaal

Domein; haalbaarheid en varianten.

 

Ter uitvoering van het Coalitieakkoord ‘Wij Maastricht!’ en het raadsbesluit initiatiefvoorstel PvdA

(Raadsvoorstel 115-2014), over te gaan tot het instellen van een ‘burgerpanel transitie sociaal domein’,

op grond van artikel 84 van de Gemeentewet.

 

BESLUITEN:

 

Vast te stellen de Regeling inzake de instelling, doelstelling, de taken, samenstelling en werkwijze van

het Burgerpanel transitie sociaal domein Maastricht 2015

 

Artikel 1. Instelling

Burgemeester en Wethouders stellen het Burgerpanel transitie sociaal domein in.

 

Artikel 2. Doelstelling

Het Burgerpanel transitie sociaal domein heeft tot doel:

de transitie in het sociaal domein in Maastricht te monitoren. Vanuit de belevingswereld van burgers

wordt gekeken naar de systeemwereld. Dit doet men aan de hand van geanonimiseerde praktijkcasussen.

Het gaat daarbij niet om individuele klachtenafhandeling, maar om leren op systeemniveau. Het bur-

gerpanel bespreekt deze casussen onder leiding van een onafhankelijk voorzitter die vooral het gesprek

faciliteert. In de - door de secretaris van het burgerpanel voorbereide - casussen worden duidelijk de

verschillende zienswijzen en de gemaakte belangenafweging gepresenteerd. Het burgerpanel beoordeelt

deze voorgelegde kwesties op redelijkheid. Centrale vraag is dan ook altijd: is er sprake van redelijkheid

in de gemaakte afweging, alle belangen en overwegingen overziend?

Periodiek bespreekt het burgerpanel ook patronen (voor zover aanwezig) in het type klachten bij team

Bezwaar&Beroep en de gemeentelijke Klachtencommissie, voor zover ze het sociaal domein betreffen.

Het burgerpanel adviseert via haar onafhankelijke voorzitter, gevraagd en ongevraagd, het College over

verbeteringen op systeemniveau.

 

Artikel 3. Samenstelling

1. Het burgerpanel telt 10 leden, waaronder de onafhankelijke voorzitter

2. Bij de samenstelling van het burgerpanel is een brede afspiegeling van de Maastrichtse samenle-

ving het uitgangspunt. Selectie van de leden gaat in 3 stappen:
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a. Leden van het burgerpanel (behalve de voorzitter) worden bij loting uit de Gemeentelijke

BasisAdministratie (GBA) geselecteerd. Hierbij wordt geselecteerd (voor zover mogelijk)

op:

i. Kiesgerechtigde leeftijd;

ii. Afspiegeling van de Maastrichtse samenleving op wijkniveau naar leeftijd, geslacht

en aantal inwoners.

b. Hierna worden burgers benaderd. Een eerste trekking uit de GBA zal meer dan 9 leden

moeten bevatten, aangezien niet iedereen zal willen/kunnen deelnemen. Korte intakes

moeten leiden tot informatie over opleidingsniveau en participatie op de arbeidsmarkt. Ook

voor deze twee elementen wordt in de eindselectie van de potentiële leden van het burger-

panel gestreefd naar een afspiegeling van de Maastrichtse samenleving.

c. Formele uitnodiging van 9 kandidaten voor deelname. Andere potentiële leden wordt ge-

vraagd of zij eventueel nogmaals benaderd mogen worden in een latere fase van het bur-

gerpanel.

3. Conform artikel 84 juncto artikel 82 lid 2 van de Gemeentewet kunnen leden van de Raad geen

lid zijn van het burgerpanel. Conform artikel 4.4. van de Verordening op de raadscommissies is

dit tevens van toepassing op burgerleden van raadscommissies.

4. De voorzitter en de leden van het burgerpanel worden benoemd door Burgemeester en Wethou-

ders.

5. Indien het burgerpanel door omstandigheden minder dan 9 leden telt, wordt een zetel vervuld

door het benaderen van een potentieel lid, of voor zover noodzakelijk, door een nieuwe selectie

cf. lid 2. van dit artikel.

6. Na ieder zittingsjaar worden 5 leden van het burgerpanel vervangen. Dit gebeurt de eerste keer

door loting, onder verantwoordelijkheid van de voorzitter. De voorzitter is uitgesloten van loting.

Het tweede zittingsjaar wordt geloot uit de resterende 5 leden.

7. Burgemeester en wethouders kunnen, het burgerpanel gehoord, bij een met redenen omkleed

besluit de voorzitter of een lid ontslaan.

 

Artikel 4. Taken en Bevoegdheden

1. Het burgerpanel draagt zorgt voor gevraagde en ongevraagde advisering van Burgemeester en

Wethouders met betrekking tot in artikel 2 genoemde aangelegenheden.

2. Het burgerpanel draagt zorg voor het onder de aandacht brengen van relevante vraagstukken op

systeemniveau rond de transitie in het sociaal domein. Zij rapporteert daarom periodiek aan

Burgmeester en Wethouders over de opgedane leerervaringen en bijbehorende adviezen. Dit

gebeurt door de voorzitter van het panel.

3. De voorzitter van het burgerpanel rapporteert tevens regelmatig aan Burgemeester en Wethouders

over de ervaringen en adviezen vanuit de 3D-helpdesk, maar onderscheidt dit duidelijk van de

ervaringen en adviezen van het burgerpanel.

 

Artikel 5. Informatie van Burgmeester en Wethouders

1. In het geval dat Burgemeester en Wethouders in een voorstel afwijken van het advies van het

burgerpanel wordt dit in het voorstel vermeld, waarbij tevens wordt aangegeven op welke gronden

van het advies is afgeweken.

2. In het geval dat Burgemeester en Wethouders beslissen in afwijking van het advies van het bur-

gerpanel, worden de redenen daarvan aan het burgerpanel meegedeeld.

3. Door of vanwege Burgemeester en Wethouders wordt - op basis van een formele werk afspraak

- zorggedragen, dat van gemeentewege aan het burgerpanel tijdig de nodige informatie, eventueel

met aanduiding van het vertrouwelijke karakter, wordt verstrekt ten behoeve van het naar behoren

functioneren van het burgerpanel.

 

Artikel 6. Werkwijze

1. Het burgerpanel draagt zorg voor het onderhouden van formele en informele contacten met rele-

vante partijen om voeling te houden met wat er speelt in de Maastrichtse samenleving op het

gebied van de transitie in het sociaal domein.

2. Het burgerpanel komt tenminste 6x per jaar bij elkaar. In de initiatie en ontwikkelingsfase kan

deze frequentie hoger liggen. Afhankelijk van het aantal voorgelegde vraagstukken kan gedurende
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de zittingsperiode van het burgerpanel een hogere frequentie noodzakelijk blijken tot een maximum

van 1 keer maand.

3. De voorzitter geeft op basis van een jaarplanning en vergaderschema tenminste een week van

tevoren aan de leden kennis van datum, tijdstip en plaats van de vergadering. Gelijktijdig doet

hij de leden de agenda toekomen.

4. De ambtelijk secretaris van het burgerpanel bereidt – in overleg met de voorzitter- zaken voor op

een manier dat de verschillende zienswijzen duidelijk zijn en zaken geanonimiseerd kunnen worden

besproken in het burgerpanel.

5. De bijeenkomsten van het burgerpanel worden niet in het openbaar gehouden. Essentie van het

burgerpanel is dat 9 leden komen tot een redelijk oordeel. Dit moeten de leden in objectiviteit,

onafhankelijkheid en vertrouwelijkheid kunnen doen.

6. Op de leden van het burgerpanel is de gedragscode integriteit van toepassing en zij dienen ver-

klaringen van geheimhouding en integriteit af te leggen.

7. Om het werk objectief, onafhankelijk en vertrouwelijk te kunnen doen, worden de leden niet pu-

bliekelijk bekend gemaakt noch in de publiciteit gebracht. De voorzitter treedt als spreekbuis

media en politiek tegemoet.

8. Het burgerpanel kan een huishoudelijk reglement vaststellen, dat geen bepalingen mag bevatten

die in strijd zijn met deze regeling.

 

Artikel 7. Besluitvorming

1. Besluiten worden genomen bij gewone meerderheid van stemmen in een vergadering waarin de

meerderheid der leden aanwezig is

2. Stemmen over zaken gebeurt mondeling, tenzij de meerderheid der aanwezigen om schriftelijke

stemming verzoekt.

3. Stemmen over personen geschiedt schriftelijk via gesloten en ondertekende briefjes.

4. Indien de stemmen staken wordt het nemen van het besluit uitgesteld tot de volgende vergadering,

waarin de beraadslagingen kunnen worden heropend. Indien de stemmen in deze vergadering

weer staken, is het voorstel niet aangenomen.

5. De voorzitter tekent de uitgaande stukken.

 

Artikel 8. Ondersteuning

1. Het burgerpanel wordt in adviserende en ondersteunende zin bijgestaan door de daartoe, afhan-

kelijk van het te behandelen onderwerp, door of namens de Burgemeester en Wethouders aange-

wezen ambtenaren.

2. Burgemeester en Wethouders zorgen voor secretariële ondersteuning aan het burgerpanel.

3. De 10 leden van het burgerpanel ontvangen een vergoeding overeenkomstig het bepaalde in de

verordening geldelijke voorziening commissieleden.

 

Artikel 9. Planning en evaluatie

1. Het burgerpanel zorgt voor de realisatie van het door haar opgestelde jaarplan en daaraan gekop-

peld ter beschikking gestelde taakstellend budget, waarin zij aangeeft waar zij in dat jaar haar

prioriteiten legt ten aanzien van de taken zoals genoemd in artikel 4.

2. Het burgerpanel is een tijdelijke adviescommissie. Het burgerpanel evalueert haar taakinvulling,

de door haar uitgevoerde werkzaamheden en de daarmee beoogde resultaten halverwege en aan

het einde van de looptijd. Hiervan brengt zij telkens verslag uit aan Burgemeester en Wethouders.

 

Artikel 10. Opheffing

1. Opheffing van het burgerpanel kan slechts geschieden bij besluit van Burgemeester en Wethouders,

het burgerpanel gehoord hebbende.

2. Het burgerpanel is een tijdelijke adviescommissie voor de eerstkomende 3 jaren van de transitie-

periode in het sociaal domein en zal ophouden te bestaan 3 jaren na de instellingdatum, tenzij

Burgemeester en Wethouders op dat toekomstig moment besluiten hiervan af te wijken.

 

Artikel 11. Wijzigingen
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Wijzigingen in deze Regeling kunnen slechts worden aangebracht bij besluit van Burgemeester en

Wethouders, het burgerpanel gehoord hebbende.

 

Artikel 12. Slotbepaling

In alle gevallen, waarin het bepaalde in deze regeling niet voorziet beslissen Burgemeester en Wethou-

ders, het burgerpanel gehoord hebbende.

 

Artikel 13. Inwerkingtreding en citeertitel

Deze regeling treedt in werking met ingang van de dag na de bekendmaking ervan. Deze regeling kan

worden aangehaald als de “Regeling Burgerpanel transitie sociaal domein Maastricht 2015”.

 

Aldus besloten door het college van burgemeester en wethouders van Maastricht in zijn vergadering

van 10 maart 2015.

De secretaris,

P. Buijtels

 

De burgemeester,

O. Hoes
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